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I. BIBLIOTECAS PUBLICAS. CATEGORIAS Y FUNCIONES
1. INTRODUCCION

Las bibliotecas publicas en la Comunidad Autdnoma de Euskadi constituyen una
parte fundamental del patrimonio cultural vasco, por lo que la obligacién de las
diferentes Administraciones es crear y mantener unas infraestructuras materiales
dirigidas por personal técnico adecuado con el fin de lograr que las mismas sean

auténticos centros depositarios y de difusion de documentos y de informacion.

Es necesaria para ello una verdadera profesionalizacion de la gestion bibliotecaria,
contando para tal fin con personal técnico, debidamente cualificado, en cada una de

las bibliotecas repartidas a lo largo de los territorios.

Sin embargo, las bibliotecas estan atendidas por personas que tienen diferentes
cualificaciones profesionales y que, a su vez, se encuentran vinculadas a la

Administracion Local de muy distintas formas.

Las plazas existentes para el desempefio del puesto de bibliotecario/a han sido
catalogadas por cada administracion local de modo distinto, con distintos niveles, y en
la mayoria de los casos tomando en consideracion parametros exclusivamente

economicos.

Las distintas funciones a desempefiar para que el servicio de biblioteca publica
sea una realidad requieren, del personal adscrito, conocimientos propios y especificos
de una concreta formacidon académica. Estos conocimientos han sido acreditados, en
los respectivos procesos de seleccion, por el personal al que se le han encomendado
las funciones inherentes al servicio de biblioteca publica. Ademas, se debe tener
presente que, en el desarrollo de su actividad, los/as empleados/as técnicos tienen
que poner en practica esos conocimientos especificos. Es numeroso el personal de
bibliotecas publicas que a las funciones propias de bibliotecario/a deben unir las de

técnico auxiliar de biblioteca.



A pesar de lo expuesto, las relaciones de puestos de trabajo de los respectivos
ayuntamientos han venido adscribiendo el puesto de trabajo de bibliotecario/a a
grupos, cuerpos, escalas o categorias laborales en los que no se exige esta

cualificacién profesional.

Existe, por lo tanto, una indebida clasificacion o catalogacion inicial en relacion a

las plazas cubiertas por el citado personal bibliotecario.

Se constata, asimismo, que ademas de la inadecuada catalogacion, las
asignaciones de niveles a los puestos de bibliotecario y técnico auxiliar de biblioteca
ha sido arbitraria, ya que va en contra de lo establecido en la Ley 7/90 de 3 de julio
sobre regulacion del Patrimonio Cultural Vasco en su articulo 82, que define la
Biblioteca como el centro cultural donde se relnen, ordenan, conservan y difunden los
materiales que el articulo 66 de la misma Ley sefiala como susceptibles de integrar el
patrimonio bibliografico, y que cuenta con los correspondientes servicios y personal
técnico para proveer y facilitar el acceso a ellos en atencion a las necesidades de

informacidn, investigacidén, educacion, cultura y esparcimiento.

Esto quiere decir que se reconoce explicitamente que se trata de puestos de
trabajo de cualificacion técnica, lo cual implica, como establece la Ley de Funcidn
Publica Vasca, en su disposicién adicional primera, que al bibliotecario o responsable
de Biblioteca le corresponde como minimo un grupo B (cuerpo o técnicos de grado
medio) y un grupo C si se trata de auxiliar de biblioteca (cuerpo de ayudantes
técnicos), corroborado todo ello con los articulos 170 y 171 del texto refundido de las

disposiciones legales vigentes en materia de régimen local.

Por lo tanto, y teniendo asimismo en cuenta el real Decreto 3.104/1978, de 1 de
diciembre, por el que se crean en la educacion las ensefianzas de Biblioteconomia vy
Documentacidn, lo que supone un reconocimiento implicito de la categoria técnica de

esta profesidon, creemos contar con las bases suficientes para normalizar la profesion.



2. CATEGORIAS DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

A. Bibliotecarios titulados

Requisitos:

Técnico superior (grupo A). Titulacion Universitaria Superior vy/o

Licenciatura en Documentacion

Técnico medio (grupo B). Titulacién Universitaria Media y/o Diplomatura

en Biblioteconomia y Documentaciéon. También denominado ayudante de

biblioteca.

B. Auxiliar de biblioteca

Requisitos:

Auxiliar (grupo C): Bachiller superior o FP II

C. Personal especializado

D. Personal de apoyo

Requisitos:

Grupo D

Sugerencias:

Catalogacion en el Grupo A o B del puesto de trabajo de Bibliotecario o
Responsable de la Biblioteca en todos aquellos supuestos en los que el
servicio de biblioteca esté encomendado a una sola persona, con
independencia de que la misma realice tanto labores de Bibliotecario como

de Técnico Auxiliar de Biblioteca.

Estudio pormenorizado de las caracteristicas del puesto de trabajo y de las
condiciones personales y profesionales de las personas que lo vienen
desempefiando en las diferentes bibliotecas publicas, con el fin de
regularizar la situacion laboral en la que se encuentran. Esta regularizacion
exige el reconocimiento profesional de los afios prestados en este tipo de
tareas y establecer mecanismos que permitan que las personas que estan
trabajando puedan acceder, o no se vean marginadas, a los puestos de

trabajo en su nueva configuracién.



3. FUNCIONES DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

A. Personal técnico bibliotecario de nivel superior o facultativo:

Actividades de nivel superior y de caracter organizativo.
Coordinacion y supervision del trabajo del personal a su cargo.

Elaboracion de las directrices para la gestion y mantenimiento de las

colecciones bibliograficas.
Planificacion y coordinacién del proceso técnico.

Planificacion y organizacion de las actividades culturales y de promocién de

la lectura.

Planificacion de los materiales de difusion de la biblioteca y sus servicios.
Planificacion y organizacién de campafias de formacion de usuarios.
Desarrollo de programas de evaluaciéon de servicios.

Realizacidon de estudios, informes, memorias, estadisticas, normas internas
de funcionamiento, manuales de procedimiento, encuestas, etc. sobre

temas de su competencia.

Planificacion, disefio, gestién y atencién en los servicios de informacién
general y bibliografica, servicios de acceso al documento, servicios

automatizados y recursos y servicios electronicos de la biblioteca.
Coordinacion de equipos de trabajo.

En general, cualesquiera tareas afines a la categoria del puesto y
semejantes a las anteriormente descritas que le sean encomendadas por

sus superiores jerarquicos y resulten necesarias por razones del servicio.

B. Personal técnico bibliotecario de nivel medio o ayudante:

Gestidn y mantenimiento de colecciones bibliograficas.

Catalogacion vy clasificacion de los fondos bibliograficos y documentales en

cualquier soporte.
Mantenimiento y actualizacién de bases de datos bibliograficas y catalogos.

Atencion a usuarios.



« Organizacién de servicios a usuarios.
+ Informacion bibliografica.
+ Busquedas bibliograficas en bases de datos.

« Organizacién y desarrollo de actividades culturales y de promocién de la

lectura.

+ Gestion y atencion en los servicios de informacion general y bibliografica,
servicios de acceso al documento, servicios automatizados y recursos y

servicios electronicos de la biblioteca.
+ Formacion de usuarios.
+ Elaboracidon de materiales de difusion de la biblioteca y sus servicios.
+ Elaboracién de informes técnicos y estadisticas.
« Coordinacién de equipos de trabajo.
« Organizacion del trabajo del personal auxiliar a su cargo.

En general, cualesquiera tareas afines a la categoria del puesto y semejantes a
las anteriormente descritas que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos

y resulten necesarias por razones del servicio.
C. Personal auxiliar técnico:
« Apoyo al personal bibliotecario en las funciones de caracter técnico.
« Colocacion y ordenacion de fondos.
« Control de publicaciones periodicas.
+ Realizacién de recuentos y expurgos.
« Tareas de apoyo en el proceso técnico de fondos bibliograficos.
+ Tareas de apoyo en el mantenimiento de catalogos.

+ Registro de fondos bibliograficos y preparaciéon de los mismos para su

puesta a disposicion del publico.

+ Introduccidon de datos correspondientes al registro de ejemplar en bases

de datos bibliograficas.



« Atencioén al usuario.

+ Informacion general sobre la biblioteca y sus servicios.
« Informacion bibliografica basica.

+ Servicio de préstamo de documentos.

+ Expediciéon de carnés de usuario.

+ Colaboracion en el desarrollo de actividades culturales y de promocién de

la lectura.
+ Colaboracion en las actividades de formacidon de usuarios.

+ Confeccion de estadisticas bajo la supervision del personal técnico

bibliotecario.

« Conocimientos de ofimatica a nivel de usuario y manejo del sistema de
gestion bibliotecaria del centro, para poder llevar a cabo correctamente las

funciones anteriormente citadas.

En definitiva, el personal auxiliar de biblioteca colabora con el personal

bibliotecario en la provision de servicios y lo complementa.

En general, cualesquiera tareas afines a la categoria del puesto y semejantes a
las anteriormente descritas que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos

y resulten necesarias por razones del servicio.
D. Personal especializado

Los grandes servicios de bibliotecas publicas pueden emplear personal
especializado para funciones especificas, por ejemplo, gestién de personal, tareas
administrativas, informatica, encuadernacidon, animacion sociocultural, etc. El personal
especializado puede tener una calificacion en su especialidad antes que en

biblioteconomia.
E. Personal de apoyo

Personal incluido en la plantilla de la biblioteca que desempefian tareas para las
gque no es necesaria conocimientos de biblioteconomia u otra especializacion:

subalternos, limpiadores, conserjes, vigilantes, personal de cafeteria, etc.

Cumplen importantes funciones que contribuyen al buen funcionamiento de la

biblioteca, y se han de considerar parte integrante del personal.



II. NUEVOS PERFILES ASOCIADOS AL DESARROLLO DE LAS TIC
1. INTRODUCCION

Debido a la generalizacidon del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en todos los ambitos de la sociedad, se han producido cambios en

los perfiles de los propios profesionales de la informacion y documentacion.

Por un lado fue la automatizacion de las tareas tradicionales que se desarrollaban
en las diversas unidades de informacion. Por otro, la consideracion de la informacion
como recurso estratégico ha potenciado la creacién de sistemas de informacion en las
organizaciones y se ha desarrollado un nuevo entorno laboral que exige a los
profesionales, no s6lo conocimientos y técnicas que ya le eran propios, sino al mismo
tiempo, nuevos conocimientos en materia de gestion, marketing, comunicacién o

herramientas informaticas.
2. FUNCIONES Y TAREAS

Para determinar qué funciones y tareas han ido surgiendo a partir de la
incorporacion de las TIC entre los/as profesionales de la informacidon, se considerd
interesante hacer un pequefio trabajo de campo entre los propios miembros del

“Grupo de Trabajo sobre Perfil profesional”.
3. METODOLOGIA
En primer lugar se elaboroé una ficha con los siguientes campos:

e nombre y apellidos

e lugar de trabajo/empresa
* puesto

« formacién

e funciones y tareas

En segundo lugar, a partir de las fichas se seleccionaron aquellas tareas que

tenian mas relacion con la gestion de la informacién y las TICs.

En tercer lugar la informacion recogida se agrupd en diversas funciones y tareas
siguiendo una clasificacion basada en las distintas fases de la cadena de valor de la
informacion, es decir, el proceso que se da entre la materia prima (la informacién) y el
producto acabado (alguien que sale informado). Al final se agruparon aquellas

funciones que se entendian como transversales a esta cadena de valor.



4. CLASIFICACION

12 Fase.

22 Fase.

Produccion de la informacion

Identificacion y estudio de las necesidades de informacion del usuario.

« Analisis y evaluacidon de recursos digitales de informacién tales como
bases de datos, portales, paginas web para decidir su incorporacion al

sistema de informacion.

« Anadlisis de programas y herramientas utiles en la gestion de la

informacion.

+ Aporte de contenidos para recursos de informacién como Intranets
corporativas, paginas web o boletines electrénicos. Implica elaboracion

de sistemas de seguimiento periddico de las fuentes de informacién.

« Busqueda y recuperacion de informacion como respuesta a solicitudes
de informacion tanto de usuarios externos como de personal interno de
la organizacion. Ello supone elaborar estrategias de busqueda,
interrogar bases de datos, consultar catadlogos y directorios y utilizar
buscadores genéricos y especializados en Internet. La consulta puede
implicar blusquedas en distintos formatos multimedia e, igualmente, a
veces conlleva entrevistar a los usuarios con el fin de precisar los

términos de la busqueda.
Organizacion y estructuracion de la informacion
Disefio de bases de datos documentales y relacionales.

Elaboracién productos documentales electronicos tales como boletines de

informacién o de alertas.

Diseflo, mantenimiento, gestién y evaluacion de bases de datos, Intranets

corporativas, paginas web y otros recursos de informacion.
Organizacion de servicios de acceso a documentacidn electrénica.
Creacién de redes de intercambio de informacion.

Participacion en equipos de trabajo de disefio y planificacion de sistemas
de informacién dando pautas desde el punto de vista de la gestion de la

informacion.

Participacion en proyectos de vigilancia tecnolégica.



32 Fase.

Estudio y evaluacion de propuestas de W3C (World Wide Consortium)

sobre accesibilidad (WAI) y aplicacidon en nuestro sistema de informacion.
Catalogacion, indizacion, analisis y descripcion de recursos electrénicos.

Digitalizacion y conservacion de la coleccion electronica.

Difusion de la informacion

Disefio y puesta en marcha de sistemas automatizados de Difusion
Selectiva de la Informacion (DSI) en formato electronico tanto internos, a

través de la intranet, como externos.
Elaboracién de fuentes de informacién secundarias y/o terciarias.

Difusidon de productos de informacion tales como boletines electrénicos de

informacion general o especializada o de alertas.

Gestion de servicios electronicos de informacion.

Funciones y tareas de contenido transversal

Formacién de usuarios en técnicas de busqueda, recuperacion y evaluacion
de la informacion; en herramientas de gestion de la informacion y en

cultura informacional en general.

Conocimiento de las nuevas tendencias en la gestién de la informacion:
sindicacion de contenidos (Dublin Core, lenguajes de marcado como HTML
y XML), web semantica, mineria de datos, gestion del conocimiento,

vigilancia tecnoldgica.

Comunicacién y marketing de los servicios ofrecidos por la unidad

informacional.

Gestidn y organizacion de equipos de trabajo.

5. CATEGORIAS PROFESIONALES DE LOS/LAS NUEVOS/AS PROFESIONALES
DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION

El volumen 2 del Eurorefencial en Informacion y Documentacion (2) establece

cuatro niveles de cualificacion teniendo en cuenta las competencias requeridas, el

grado de complejidad de las operaciones y los grados de autonomia, decision vy

anticipacion.



Auxiliar en informaciéon y documentacion

Ha recibido una formacion que le hace poseer un conocimiento basico de las
normas y métodos de la profesién. Sabe llevar a cabo una o varias tareas para las que
ha sido preparado. Trabaja bajo la responsabilidad de un profesional mas cualificado si
bien, cabe la posibilidad de que sea el Unico profesional de la informacién y la
documentacion en un grupo que ejerza otra profesion (médicos, profesores, abogados,

etc.) considerandose en este caso que es autéonomo.
Técnico en informacion y documentacion

Ha recibido una formacién que le dota de un buen conocimiento de normas y
métodos de la profesion pudiendo interpretarlas y adaptarlas a situaciones
particulares. Puede encargarse de la ejecucion de las distintas tareas que incumben a
un servicio de informacién y documentacion. Generalmente trabaja de forma
autonoma informando a su superior jerarquico, si bien cabe la posibilidad de que sea

el responsable de una unidad de informacion de pequefio o mediano tamafio.
Técnico superior en informacién y documentacion

Ha recibido formacién tedrica y practica que le ha dotado de un conocimiento
amplio de las normas y métodos de la profesion, estando en condiciones de lograr la
evolucion y la renovacién de los mismos. Es capaz de hacer funcionar un sistema
complejo de informacién. Tiene capacidad de innovar y estd preparado para mandar

equipos de trabajo, administrar presupuestos y dirigir proyectos.
Experto en informaciéon y documentacion

Debe tener todas las caracteristicas y conocimientos del Técnico Superior pero
ademas cuenta con un conocimiento y experiencia amplia en una o mas especialidad
del ambito de la informacion y documentacidn que le capacitan para evaluar en todos
sus aspectos una situacion, elaborar una solucion a un problema nuevo o inventar una

metodologia.

Puede elaborar auditorias en materia de informacion y documentacidn,

peritaciones y actuar de asesor de grandes organizaciones.

Aungue no se ha utilizado en este documento, es conveniente citar el volumen 1
del Euroreferencial en Informacién y documentacion ya que es un documento de
interés para tratar sobre competencias en el ambito de la informacién y la
documentacién. En este documento se establecen treinta y tres campos de

competencias divididos en cinco grupos. Cada campo de competencia se define
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mediante ejemplos provenientes de la profesion y tiene cuatro niveles que marcan el
grado. Igualmente, en el documento se recogen veinte aptitudes que completan la

lista de campos.
6. CONCLUSIONES

El cambio que estd suponiendo el paso de una sociedad industrial a la llamada
sociedad de la informacién, caracterizada por otorgar a la informacion un caracter
estratégico, estd transformando el &mbito formativo y laboral de muchos

profesionales, entre ellos el de los profesionales de la informacién y documentacion.

Un hecho evidente de este nuevo modelo de sociedad es que actualmente se esta
generando una gran cantidad de informacion. En este entorno de "infoxicacion” o
intoxicacion informativa el profesional de la informacién y la documentacion ha pasado
de reunir, organizar y difundir fondos documentales en lugares tradicionales como
bibliotecas, administraciones publicas y/o universidades, a analizar, seleccionar vy
mantener recursos digitales, elaborar productos documentales o participar en el

disefio de sistemas de informacion.

Esta transformacién debemos entenderla en clave de oportunidades, y hoy en dia
estan surgiendo nuevas perspectivas laborales relacionadas con empresas del sector
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, el sector financiero, el ambito

de los seguros, la alimentaciéon o la quimica.

Asi pues, podemos decir que en los inicios de la llamada sociedad de la
informacidon a los profesionales de la informacidén y la documentacion se les abren
grandes oportunidades y nuevos campos laborales que entendemos que deben
asumir, sin abandonar los tradicionales, ya que si ellos no lo hacen los haran otros

profesionales dentro de las organizaciones.
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